
ประชมุช้ีแจงน ำเสนอขัน้ตอนปฏิบติัในกำรให้บริกำร

25 ตุลาคม 2562

ผา่นระบบ Video Conference, TOT Stream

หน่วยธุรกจิสือ่สารไรส้าย
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Line Group for TOT wireless net



วตัถปุระสงค์

เพ่ือให้ส่วนงำนขำยทัง้ นครหลวง และภมิูภำค มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในผลิตภณัฑ ์
TOT wireless net ได้ทรำบถึงคณุสมบติั ขีดควำมสำมำรถของบริกำร TOT wireless 
net ในทิศทำงเดียวกนั เรียนรู้วิธีปฏิบติัในกำรขำย วิธีกำรในกำรให้บริกำร รวมถึง
กระบวนกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ำเสนอบริกำร TOT wireless net ไปจนถึงมือ
ลกูค้ำได้อย่ำงถกูต้อง

รวมถึงช่องทำงในกำรติดต่อกับส่วนงำนกลำง ท่ีเก่ียวข้องต่ำงๆ เพ่ือกำร
ประสำนงำน สอบถำมข้อสงสยั หรือแนะน ำบริกำร เพ่ือกำรพฒันำบริกำรท่ีดีย่ิงขึ้น
ต่อไป
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Agenda
1) TOT wireless net คืออะไร
2) สถำนะภำพกำรให้บริกำรปัจจบุนั
3) TOT wireless net ท ำอะไรได้บำ้ง
4) TOT wireless net แตกต่ำงจำก TOT Mobile อย่ำงไร
5) เงื่อนไขข้อจ ำกดัในกำรให้บริกำร TOT wireless net
6) TOT wireless net มี Package อะไรบำ้งตอนน้ี
7) SIM TOT wireless net ใช้กบัอปุกรณ์อะไรได้บำ้ง ตัง้ค่ำอย่ำงไร
8) ขัน้ตอนกำรสมคัรใช้ TOT wireless net ต้องท ำอย่ำงไร
9) เมื่อลกูค้ำประสงคข์อใช้บริกำรต้องท ำอย่ำงไรบำ้ง
10) ศนูยบ์ริกำรจะขอ Account ในกำรเข้ำระบบได้จำกไหน
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1. TOT wireless net คืออะไร
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“เน็ตบำ้นบนโครงข่ำย 4G” คือ บริกำรบรอดแบนดอิ์นเทอรเ์น็ตบนโครงข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 4G LTE

ติดตัง้ ขอใช้บริกำรง่ำย ไม่ต้องเดินสำย เปล่ียนท่ีใช้งำนได้

โครงข่ำย 4G LTE มีควำมน่ำเช่ือถือ มีประสิทธิภำพสงู ควำมเรว็สงูสดุ Download/Upload : 
100/50 Mbps

ไม่ติดสญัญำ (โปรโมชัน่ SIM Prepaid)

รบัประกนัควำมพึงพอใจ คืนเงินได้ใน 7 วนั
ประหยดักว่ำ ด้วยรปูแบบบริกำร “จ่ำยเม่ือต้องกำรใช้” 
(ยกเลิกสญัญำอตัโนมติัเมือ่ไมใ่ช้งำนต่อเน่ือง 90 วนั)

Share เน็ตได้ทัง้บ้ำน
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2. สถำนะภำพกำรให้บริกำรปัจจบุนั
ณ พ.ย. 62

เปิดให้บริกำรแล้ว 14,366 สถำนีฐำน
ครอบคลุม 77 จงัหวดั

พร้อม
ให้บริกำร

APN : pocket APN : FWB

SIM SIM

องคป์ระกอบของอปุกรณ์และโครงข่ำยท่ีใช้ให้บริกำร
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3. TOT wireless net ท ำอะไรได้บำ้ง

Internet Access ส ำหรบั Hotspot 
Solution

Support VPN pass-through

Support TOT IP Phone (อยู่ระหว่ำงทดสอบ)

Support Remote Monitor CCTV 
(อยู่ระหว่ำงทดสอบ)

Load Balance Solution (อยู่ระหว่ำงทดสอบ)



4. TOT wireless net แตกต่ำงจำก TOT Mobile อย่ำงไร
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TOTmobile
➢บรกิาร Voice เป็นบรกิารหลกั
➢กลุ่มลกูคา้ใชง้านขณะเคลื่อนที่
➢Package Data มปีรมิาณจ ากดั
➢Etc.

TOT wireless net
➢บรกิารเฉพาะ Data เทา่นัน้
➢กลุ่มลกูคา้ประจ าทีข่ณะใชง้าน
➢Package Data มรีาคาทีถ่กูกวา่การใชง้านบน Mobile
➢Etc.



5. เง่ือนไขข้อจ ำกดัในกำรให้บริกำร TOT wireless net
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SPEED

r

100 70



6. TOT wireless net มี Package อะไรบ้ำงตอนน้ี
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TOT wireless net 159

- 159 บาท / เดอืน
- ความเรว็สงูสดุ ทัง้ 2100, 2300
- โหลดขอ้มลู 10 GB/M, Fup 384 Kbps
- ซือ้ Package ผา่นระบบ OnLine

Speedy plus

Plus 4
- 1200 บาท / ปี
- ความเรว็ 4 Mbps  2300 only
- ดาวน์โหลด Unlimited

Plus 6
- 1500 บาท / ปี
- ความเรว็ 6 Mbps  2300 only
- ดาวน์โหลด Unlimited

Power Up Net

Indoor : 2300 Only
- 10/5 Mbps : 200 B/M
- 20/5 Mbps : 300 B/M
- 30/5 Mbps : 350 B/M

Outdoor : 2300 Only
- 30/5 Mbps : 350 B/M
- 50/5 Mbps : 450 B/M

Pocket : 2300 Unlimited
- 10/5 Mbps : 389 B/M
- 20/5 Mbps : 489 B/M

+
2100, 8 Mbps 10GB Fup 384 Kbps



7. SIM TOT wireless net ใช้กบัอปุกรณ์อะไรได้บำ้ง ตัง้ค่ำอย่ำงไร
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Pocket WIFI:
Outdoor CPE : Indoor Type :

85mm

Credit Card

APN pocket

fwb



8. ขัน้ตอนกำรสมคัรใช้ TOT wireless net ต้องท ำอย่ำงไร
9. เมื่อลกูค้ำประสงคข์อใช้บริกำรต้องท ำอย่ำงไรบำ้ง
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ลงทะเบียนสมคัร Online
https://totwirelessnet.com

ติดต่อ TOT Shop ท่ีลงทะเบียน

ช ำระค่ำบริกำร
ทดสอบ SIM และ/หรือ CPE

ท ำสญัญำ

รบั Net 500 MB 7 วนั
ทดลองใช้ ณ จดุใช้งำน

ยืนยนัเพ่ือเปิดใช้แพค็
“TOT wireless net 159”

1

2

3

4

ท ำรำยกำร Online
- ตรวจสอบกำรใช้งำน 
- ซ้ือ package ใช้งำนต่อเน่ือง

https://wcsoss.totwbs.com



ขัน้ตอนลกูคา้ขอใชบ้รกิาร

ลงทะเบียนสมคัร Online
www.totwirelessnet.com1 ติดต่อ TOT Shop ท่ีลงทะเบียน

ทดสอบสญัญำณและอปุกรณ์
ช ำระค่ำบริกำร2

ทุกขัน้ตอน
ลกูค้ำจะได้รบั SMS
แนะน ำขัน้ตอน

ต่ำงๆ

เบอร์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ส ำหรบัติดต่อลกูค้ำ

เป็นส่ิงจ ำเป็น
ท ำรำยกำร Online
ใช้เบอรโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้สมคัร , รบั SMS

- ตรวจสอบกำรใช้งำน 
- ซ้ือ package ใช้งำนตำมควำม

ต้องกำร
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ขัน้ตอนศนูยบ์รกิาร

ติดต่อ TOT Shop ท่ีลงทะเบียน
ทดสอบสญัญำณและอปุกรณ์

ช ำระค่ำบริกำร
2 • ใชง้านระบบ WCS PRO

https://wcspro.totwbs.com
พนกังานทีอ่บรมแลว้ จะไดร้บั username & 
password

• จดัการ Stock SIM จดัการ Stock CPE
งานศนูยบ์รกิาร -> ค าขอลกูคา้ใหม่
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วธิตีรวจสอบพืน้ทีใ่หบ้รกิาร TOT wireless net 

เขา้ใชง้านผา่นระบบ http://intra.tot.co.th แลว้พมิพ ์URL 
http://10.0.102.6/3g/coveragearea/index.html
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10. ศนูยบ์ริกำรจะขอ Account ในกำรเข้ำระบบได้จำกไหน
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ตำรำงก ำหนดกำร สมัมนำเชิงปฏิบติักำร TOT Wireless Net (TOT-WN)
(กลุ่มเป้ำหมำย : ศนูยบ์ริกำร ศนูยล์ะ 1 คน)

รุ่นท่ี วนัท่ีอบรม
สงักดั/กลุ่มเป้ำหมำย

สถำนท่ีอบรม
ส่วนงำน

1 7 พ.ย. 62
น.1 & น.2 & น.3 15 + 33 + 24 = 72 สถาบนัวชิาการ ทโีอที

2 8 พ.ย. 62
3 14 พ.ย. 62 ภก.2.2 42 สรุาษฎรธ์านี
4 15 พ.ย. 62 ภก.2.1 37 ตรงั/หาดใหญ่
5 20 พ.ย. 62 ภน.2.1 25 อุดรธาณี
6 21 พ.ย. 62 ภน.2.2 + ขอนแก่น 19 + 8 = 27 ขอนแก่น
7 22 พ.ย. 62 ภน.1.2 20 นครราชสมีา
8 25 พ.ย. 62 ภก.1.1 35

สถาบนัวชิาการ ทโีอที
9 26 พ.ย. 62 ภก.1.2 +อ่างทอง+สงิหบ์รุี 31+2+3 = 36
10 28 พ.ย. 62 ภก.3.1 21

ศรรีาชา
11 29 พ.ย. 62 ภก.3.2 20
12 17 ธ.ค. 62 ภน.3.1 34 เชยีงใหม่
13 19 ธ.ค 62 ภน.3.2 26 พษิณุโลก
14 20 ธ.ค. 62 ภน.1.1 19 นครสวรรค์



กำรเตรียมควำมพรอ้ม และกำรเปิดบริกำร TOT wireless net 
(ส ำหรบัศนูยข์ำย และศนูยบ์ริกำร)

ศนูยข์าย - ศนูยบ์รกิาร ศกึษาคุณสมบตับิรกิารเบือ้งตน้ของบรกิารทีเ่วป็ไซต์
totwirelessnet.com

- เบิก SIM และอปุกรณ์ CPE ส ำหรบักำรทดสอบกำรใช้งำนประจ ำส่วนงำน จำก ปบส.
- ทดสอบ-ทดลองใช้งำนเสมือนลกูค้ำ

แจ้ง พบส. ขออบรมเชิงปฏิบติั เพื่อท ำควำมเข้ำใจขัน้ตอนกำรปฏิบติั และขอรบัรหสั
Login เข้ำระบบ
- เข้ำใจขีดควำมสำมำรถ คณุสมบติัเฉพำะ และกำรน ำเสนอบริกำร และ Solution ให้
ลกูค้ำ
- เข้ำใจขัน้ตอนกำรเบิก SIM และ CPE เพื่อน ำมำจ ำหน่ำย
- เข้ำใจขัน้ตอนกำรขอใช้ กำรเปิดบริกำร และกำรรบัช ำระ ผำ่นระบบสนับสนุนกำร
ให้บริกำร

wcsoss.totwbs.com, wcspro.totwcs.com 
- เข้ำใจขัน้ตอนกำรบริกำรหลงักำรขำย ทัง้กำรแนะกำรใช้บริกำร และกำรแก้ไข
ปัญหำ เบือ้นต้นให้กบัลกูค้ำ
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กำรเบิก SIM

ส ำหรบัใช้ทดสอบ, ทดลอง ติดต่อขอเบิกได้ท่ี ปบส. โทร. 025758683 และ 025057518
ส ำหรบัจ ำหน่ำย เบิกขัน้ต ำ่ครัง้ละ 50 ซิม โดย ส่งแบบฟอรม์ใบเบิกทำง e-doc แจ้งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 

วนั ถึง ผส.ปธส

กำรจดัส่ง 
➢ นครหลวงรบัด้วยต้นเองทกุวนัท่ี ปธส. ชัน้ 6 อำคำร 9 โซน B  
➢ ภมิูภำค ส่งทำงไปรษณียจ์ดัส่งทกุวนั 9.00 น. ใช้เวลำ 5 วนัท ำกำร

Download แบบฟอรม์ใบเบิกได้ท่ี http://10.0.102.4/information/
ส่วนบริหำรงำนขำยปลีก (ปธส.) Tel. : 0 2568 2464-5 Fax : 0 2575 7817 

E-mail : stock3g@tot.co.th
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กำรเบิก CPE
กำรเบิก CPE

: ส ำหรบัใช้ทดสอบ, ทดลอง และจ ำหน่ำย ติดต่อขอเบิกได้ท่ี ปบส. 
โทร. 02-575-8683 และ  02-505-7518

: Download แบบฟอรม์ได้ท่ี http://wcs.intranet.tot.co.th/download
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เป้าหมายการขาย ปี ‘62
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หน่วยธุรกจิ ส านกั ฝ่าย สถานีฐาน เป้าหมาย (ราย)

น. 4,848 24,240 
ภน. ภน.1 1.1 231 1,155 

1.2 398 1,990 
ภน.2 2.1 718 3,590 

2.2 230 1,150 
ภน.3 3.1 598 2,990 

3.2 432 2,160 
ภก. ภก.1 1.1 730 3,650 

1.2 1,278 6,390 
ภก.2 2.1 531 2,655 

2.2 903 4,515 
ภก.3 3.1 618 3,090 

3.2 1,148 5,740 
รวม 12,663 63,315 

10%
พ.ย. – ธ.ค. 62
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