
วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ TOT wireless net ระบบ Prepaid

ขอใช้บริการ TOT wireless net ทีศู่นย์บริการลูกค้า

แจ้งความประสงค์ขอใช้บริการ
TOT wireless net

ตรวจสอบพื้นที่
การให้บริการ 

ผ่านระบบ WCSOSS

ให้บริการได้ให้บริการไม่ได้

ลูกค้า

ลงชื่อ พร้อมเบอร์ติดต่อกลับ ส่งให้ 
ปบส. ดําเนินการ ผ่าน wcspro 
เมนูขอขยายพื้นที่ให้บริการ

Waiting list
รอขยายพื้นที่ให้บริการหรือไม่
(ใช้เวลาประมาณ 45-60 วัน)

เลือกโปรโมชั่น
หรือไม่

ไม่เลือก จบ

เลือก 

ขอบัตรประชาชนตัวจริงของลูกค้า

- เบ ิก SIM TOT wireless net 
แล้วผูก Package บนระบบ IM

- เบิก CPE

นําข้อมูล SIM เข้าระบบ WCSPRO
โดยอ้างอิง Request ID
- เลือก SIM ที่แสดงในหน้าจอ
- ระบุ Serial No. ของ CPE ที่ต้องการ

Activate โดยการเสียบ SIM เข้าอุปกรณ์และเปิดเครื่อง 
(SIM : Default Package สําหรับทดสอบความเร็วสูงสุด
500 MB มีอายุการใช้งาน 7 วันหลังเปิดใช้งาน SIM)

ใช้งานได้
หรือไม่

ภายในวัน 
กรณี SIM ใช้งานไม่ได้และเปลี่ยน SIM
ใหม่ให้ลูกค้า ให้ทํายกเลิกการรับชําระเงิน 
ของ SIM เดิม (Cancel)
และดําเนินการรับชําระค่า SIM ใหม่ ใช้งานไม่ได้

ใช้งานได้

ส่ง SMS แจ้งลูกค้าทราบ Request ID

ส่งข้อมูลไประบบ WCSPRO เพื่อออก Request 

ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ที่
https://totwirelessnet.com

คืนเงินให้ลูกค้า
ดําเนินการตามหน้า 4

ระบบ WCSOSS =Wireless Communication Service  Online Self Service
ระบบ WCSPRO =Wireless Communication Service Provisioning

รับชําระเงินค่า SIM ตาม Package ที่ลูกค้าเลือก ด้วยเครื่อง TOT POS 
(หน้าจอ PMST017) ออกใบเสร็จรับเงิน / ใบกํากับภาษี ตามกรรมวิธี
รับชําระเงิน เครื่อง TOT POS ระบบจะตัด Stock SIM ให้อัตโนมัติ

รับ SMS 

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้านครหลวง....
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้านครหลวง

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้าจังหวัด....
ส่วนบริการลูกค้ามาบตาพุด
ส่วนบริการลูกค้าแหลมฉบัง
ส่วนบริการลูกค้าเมืองพัทยา)
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคกลาง 
ภาคใต้ และภาคตะวันออก

กรอกข้อมูลเพื่อสมัครใช้บริการ 
- เลขประจําตัวประชาชน/Passport No.
- หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ส่ง SMS OTP ให้ลูกค้ายืนยัน 
เพื่อตรวจสอบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง ตรวจสอบ
OTP ถูกต้องหรือไม่แจ้งลูกค้ากรอกให้ถูกต้อง

กรอกข้อมูล
- ชื่อลูกค้า 
- email
- สถานที่ติดตั้ง/สถานที่ติดต่อ 

ระบบ WCSPRO ส่ง SMS แจ้งลูกค้า 
ให้ทราบว่าใช้งานได้ 7 วัน

- พิมพ์แบบคําขอใช้บริการ
- จัดทําสําเนาบัตรประชาชนลูกค้า
ให้ลูกค้าลงนาม

ลูกค้าลงนาม
- แบบคําขอใช้บริการ
- สําเนาบัตรประชาชน

ส่งให้ลูกค้า
1. ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี
2. SIM TOT wireless net
3. สําเนาแบบคําขอใช้บริการ และ
4. สําเนาสัญญาให้บริการ Broadband Internet 
ประเภทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการล่วงหน้า (Pre-paid)

5. บัตรประชาชน ตัวจริง

รับ
1. ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี
2. SIM TOT wireless net
3. สําเนาแบบคําขอใช้บริการ และ
4. สําเนาสัญญาให้บริการ Broadband Internet
ประเภทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการล่วงหน้า (Pre-paid)

5. บัตรประชาชน ตัวจริง

เก็บไว้เป็นหลักฐานที่ศูนย์บริการลูกค้า
1.สําเนาใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 
2.ต้นฉบับคําขอใช้บริการไว้ที่ศูนย์บริการลูกค้า
3.เก็บต้นฉบับสัญญาให้บริการ
Broadband  Internet    
ประเภทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการล่วงหน้า (Pre-paid)

4. สําเนาบัตรประชาชน

ว
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ลูกค้า

เข้า https://totwirelessnet.com แล้ว Login
- กดยืนยันการใช้งานด้วย OTP
- เลือกเลขหมายบริการที่ต้องการเปิด 
กด Test Speed

ระบบ WCSPRO ส่งข้อมูลเข้าระบบที่เกี่ยวข้อง
เช่น ระบบ 3G CRM, TOT CRM

ขั้นตอนการเปิดใช้บริการตาม Package

ฝ่ายบริการสื่อสารไร้สาย
(ส่วนพัฒนาบรอดแบนด์ไร้สาย)

พอใจผลการ 
Test Speed

หรือไม่

กดตกลง

กดยกเลิก
ไม่พอใจ

พอใจ

ทดลองซ้ํา
ใช่หรือไม่

ใช่

ไม่ใช่

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้านครหลวง....
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้านครหลวง

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้าจังหวัด....
ส่วนบริการลูกค้ามาบตาพุด
ส่วนบริการลูกค้าแหลมฉบัง
ส่วนบริการลูกค้าเมืองพัทยา)
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคเหนือและภาคต
ะวันออกเฉียงเหนือ
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคกลาง ภาคใต้ 
และภาคตะวันออก

ส่ง SMS ให้ลูกค้า
เพื่อทราบว่าได้เปิด 
Package สําเร็จแล้ว

รับ SMS 

คืนเงินให้ลูกค้า
ดําเนินการตามหน้า 4

กรณี SIM เสีย หรือ สูญหาย

ทํารายการบนระบบ IM
- เบิก SIM TOT wireless net
แล้วผูก Package “ทดแทน SIM เสีย/สูญหาย”

- ทํารายการตัด Stock SIM 

แจ้งศูนย์บริการลูกค้า
ว่า SIM เสีย หรือสูญหาย

เข้าระบบ WCSPRO
ค้นหาเลขที่ SIM เดิม แล้วบันทึก SIM ใหม่เข้าระบบ
และ Update ข้อมูลเข้าระบบ

เชื่อมต่อ Smart Phone / Notebook 
ผ่าน CPE/SIM

ส่ง - SIM ให้ลูกค้า
- SMS แจ้งผลการเปลี่ยน SIM สําเร็จแล้ว

รับ - SIM 
- SMS แจ้งผลการเปลี่ยน

SIM สําเร็จแล้ว

เมื่อครบ 7 วัน ระบบ WCSPRO 
ทําการยืนยันให้อัตโนมัติ
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ลูกค้า ลูกค้าเลือกซื้อ Package
ผ่าน www.totwirelessnet.com

รับชําระค่า Package ผ่าน TOTeService กรณีลูกค้าใช้บริการต่อเนื่อง

ฝ่ายบริหารสื่อดิจิทัลและช่องทางการตลาด
(ส่วนบริหารสื่อดิจิทัล)

ฝ่ายบริการสื่อสารไร้สาย
(ส่วนพัฒนาบรอดแบนด์ไร้สาย)

ส่งชื่อ Package และ ราคา
ให้ระบบ TOTeService

ระบบ WCSOSS

ส่งข้อมูล ตัดเงินได/้ตัดเงินไม่ได้
ให้ระบบ WCSOSS

ระบบ TOTeService

รายการตัดเงินไม่ได้

รายการตัดเงินได้

Activate ที่ระบบ 
WCSPRO

ให้ลูกค้าใช้งานต่อได้
ตาม Package ที่เลือก

แจ้งลูกค้าว่าตัดเงินไม่ได้

SMS แจ้งลูกค้า
ได้ดําเนินการเปิดใช้งานตาม 

Package ที่เลือกแล้ว

รับทราบ รับ SMS

ฝ่ายใบแจ้งหนี้
(ส่วนข้อมูลรับชําระค่าบริการ)

รายการตัดเงินไม่ได้

รายการตัดเงินได้

ดําเนินการตามกรรมวิธี
การรับชําระค่าติดตั้ง
ผ่าน TOTeService 

จัดทํา File DATA และ File Report
ให้ ขจศ. ภายใน 13.30 น. 

วันทําการถัดไป

จบ

กรณีธนาคารตัดเงินได้แต่ระบบ 
TOTeService ไม่ได้รับข้อมูล

แจ้ง ปบส.เพื่อ
Activate ให้ลูกค้าใช้งานต่อได้
ตาม Package ที่เลือก 

(ส่วนปฏิบัติการบรอดแบนด์ไร้สาย)

3/4

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1_วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ TOT wireless net ระบบ Prepaid 19/12/19



วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ TOT wireless net ระบบ Prepaid

คืนเงินเนื่องจากลูกค้าใช้งานไม่ได้ไม่เกิน 7 วัน และต้องไม่ Activate ก่อน 7 วัน

กรอกแบบคําร้องขอคืนเงิน
โดยแสดงบัตรประชาชน 

พร้อมส่งคืน SIM TOT wireless net 
และใบเสร็จรับเงิน / ใบกํากับภาษี 

ตรวจสอบทะเบียนลูกค้าในระบบ WCSPRO
-เป็นบุคคลเดียวกันหรือไม่

- เลขหมายบริการยังไม่มีการทํารายการยืนยัน
- ตรวจสอบเงื่อนไขการรับคืนเงินอื่น ๆ 

ตามรายละเอียดส่งเสริมการข่าย

- บันทึกยกเลิกเลขหมาย (Disconnect)
ในระบบ WCSPRO

- ทําลาย SIM

ใช่

คืนบัตรประชาชนให้ลูกค้า
โดยจะไม่มีการคืนเงินให้ลูกค้า
เนื่องจากเอกสารไม่ตรงกับข้อมูล
ในระบบ

ไม่ใช่

รับบัตรประชาชน 

ลูกค้า

ดําเนินการคืนเงินตามกรรมวิธี
1. จัดทําใบลดหนี้
2. จัดทํา APF01 ประเภทเอกสาร DL(เช็ค)/PT(เงินสดย่อย) บันทึกบัญชีโดย
บันทึกรายการตั้งหนี้

เดบิต(40) 50731000กรณีคืนเงินในปีเดียวกับที่รับชําระ 
Product code B0210

หรือ เดบิต(40) 77400000กรณีคืนเงินต่างปีกับที่รับชําระ
Cctr: รหัสส่วนงานที่รับชําระ

เดบิต(40) 35600000 (ภาษีตามใบลดหนี)้
เครดิต(31) 35XXXXXX กรณีจ่ายเป็นเช็ค

หรือ  เครดิต(39)(2) PtXXXXXX กรณีจ่ายเป็นเงินสดย่อย
บันทึกรายการตัดจ่าย ทําเฉพาะกรณีจ่ายเป็นเช็ค

เดบิต(25) 35XXXXXX 
เครดิต(50) ธนาคาร(12XXXXXX)

และดําเนินการตามระบบเจ้าหนี้และการจ่ายเงิน

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้านครหลวง....
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้านครหลวง

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนบริการลูกค้าจังหวัด....
ส่วนบริการลูกค้ามาบตาพุด
ส่วนบริการลูกค้าแหลมฉบัง
ส่วนบริการลูกค้าเมืองพัทยา)
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคเหนือและภาคต
ะวันออกเฉียงเหนือ
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าภาคกลาง ภาคใต้ 
และภาคตะวันออก
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