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1. กระบวนการใหบ้รกิาร IP Phone ประเภทส่ือ TOT wireless net สาํหรบัการตดัถ่ายเลขหมาย

Download เอกสารไดจ้าก TOT intranet  >>> http://10.0.102.6/prodev/service/procedure/630407_py_84_att01.PDF

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 3

ขัน้ท่ี 1. วางแผน
และแจง้ลกูคา้



1. กระบวนการใหบ้รกิาร IP Phone ประเภทส่ือ TOT wireless net สาํหรบัการตดัถ่ายเลขหมาย (ต่อ)

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 4

ขัน้ท่ี 2. เตรยีมการ
กอ่นกองงาน
ออกไปติดตัง้ 2.2 เตรยีม สื่อ TOT wireless net

2.1 เตรยีม สญัญา

และใบสมคัร

2.3 ตดั ถ่าย และเปิด

ใชง้าน IP Phone

(จะมีผลกระทบต่อ
การใชง้านของลกูคา้
ทนัทีหลงัดําเนินการ)

2.4 ช่างเตรยีมการ
ตรวจสอบ
กอ่นออกไปติดตัง้



1. กระบวนการใหบ้รกิาร IP Phone ประเภทส่ือ TOT wireless net สาํหรบัการตดัถ่ายเลขหมาย (ต่อ)

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 5

ขัน้ท่ี 3. ติดตัง้
และนําขอ้มลูเขา้ระบบ CRM
เพ่ือใหร้ะบบงานต่างๆ ท่ี
เกี่ยวขอ้งปิดงานการตดัถ่าย



2. กระบวนการตรวจแกเ้หตเุสียคืนดีบรกิาร IP Phone บนส่ือ FTTx และ TOT wireless net

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 6

Download เอกสารไดจ้าก TOT intranet  >>> http://10.0.102.91/qc/after_sale.aspx?view=16



2. กระบวนการตรวจแกเ้หตเุสียคืนดีบรกิาร IP Phone บนส่ือ FTTx และ TOT wireless net (ต่อ)

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 7



3. เก่ียวกบัส่ือ สาํหรบัโครงการ Replace SPC

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 8

SIM Card ตอ้งเป็น SIM ร ุน่ใหม่ (ใช้ SIM เดียวกนักบัการใหบ้รกิาร เน็ตบา้นบนโครงขา่ย 4G ปกติ)
TOT wireless net SIM ทําหนา้ท่ีเสมือนค ูส่ายทองแดง เป็นสินทรพัยข์อง ทีโอที

ลกูคา้ไมต่อ้งลงทะเบียน 2 แชะ๊
(ช่างผ ูติ้ดตัง้ !!!ตอ้งระมดัระวงัไมส่ลบัเลขหมายโทรศพัทก์บั SIM เม่ือเปิดใช้ SIM แลว้)

TOT wireless net SIM สาํหรบัโครงการ Replace SPC 
สามารถใชไ้ดท้ัง้โครงขา่ย 2100 MHz และ 2300 MHz
Default Network >> 4G 2300 MHz
ใชใ้นการตดัถ่ายเลขหมายโทรศพัท์ SPC เป็น IP Phone เท่านัน้



3. เก่ียวกบัส่ือ สาํหรบัโครงการ Replace SPC (ต่อ)

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 9

การตรวจสอบพ้ืนท่ีใหบ้รกิาร 4G 

ตรวจสอบโดยแสดงพ้ืนท่ีใหบ้รกิาร >>>>>  http://10.0.102.6/3g/coveragearea/index.html
https://wcspro.totwbs.com

ตรวจสอบพ้ืนท่ีใหบ้รกิารโดยการปักหมดุ
https://wcsoss.totwbs.com/Location/index

>>>>>

ไมอ่ย ูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้รกิาร

อย ูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้รกิาร



3. เก่ียวกบัส่ือ สาํหรบัโครงการ Replace SPC (ต่อ)

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 10

Network Diagram ระบบสนบัสนนุ และทีม Support

บรหิารจดัการ SIM TOT wireless net
https://wcspro.totwbs.com
Operate : เจา้หนา้ท่ีศนูยบ์รกิาร ท่ีผา่น

การอบรมแลว้ 4xx แห่ง
Support : ปบส. โทร. 025682236-7
Dev. : พบส.

http://bms.intra.tot.co.th/

http://10.227.6.10/helpdesk/

http://10.227.6.10/sbc_new/main.html

Mobile NOC : โทร 0-2568-2458-61

คพบ. : โทร 0-2269-9111 กด 1



4. ขัน้ตอนการเบิก TOT wireless net SIM Card

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 11

ขัน้ตอนการเบิก TOT wireless net SIM Card ใชวิ้ธีการเบิกตามวิธีปฏิบติัเดิม 

ของสว่นขายสง่และบรหิารงานขายปลีก (ปธส.) โทร 0-2568-2249 , 0-2568-2464-5

1. การขอเบิก SIM Card กรอกแบบฟอรม์ และประสานงานกบั ปธส.

Download แบบฟอรม์ไดท่ี้ : http://10.0.102.4/information

2. การรบั SIM Card

- นครหลวง > มารบัดว้ยตนเอง

- ภมิูภาค > สง่ SIM ตามสายงาน> เซ็นรบัแลว้ Scan ใบเซ็นรบั

สง่ mail ไปท่ี stock3g@tot.co.th

3. เขา้ระบบ TOT inventory แลว้ Click รบั SIM เพ่ือยา้ยขอ้มลู SIM เขา้ศนูยฯ์

โดยเขา้ดําเนินการท่ี : http://10.0.102.88/totinventory/index.php 



5. ขัน้ตอนการเปิดใชง้านส่ือ TOT wireless net : (ตดั Stock SIM ออกจากระบบ IM) 

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 12

ขัน้ตอน : ตดั Stock SIM ออกจากระบบ IM >> เปิดใชส่ื้อ TOT wireless Net >> Map เลขหมาย IP Phone

เลือกใช้

SIM Card ใหถ้กูตอ้ง

TOT wireless net SIM

Service ID 10 หลกั

ICCID/Serial(USIM) 19 หลกั

กําหนด โปรโมชัน่

Package ให้ SIM Card

http://10.0.102.88/totinventory/index.php 

ตดั Stock SIM 

เลือกเมน ู

“กาํหนด Package 2300”

TOT wireless net sim
คลิ๊กเลือกช่วง 16 หลกัแรก

ใหต้รงกบั SIM ท่ีเลือกมา

ตรวจสอบเลขน้ี ใหต้รงกบั

SIM ท่ีตอ้งการ

เลือก promotion “TOT wireless net SIM_ทดแทนซิมชํารดุ_สญูหาย”

 

ใสจํ่านวน SIM

  

เลือกเมน ู

“ตดัสตอ๊ค(เปล่ียนหรอืแจกสินคา้)”

กรอก ICCID ของ SIM ท่ีตอ้งการเพ่ือตดั Stock
ตดั Stock แลว้ IM จะสง่ขอ้มลู SIM ไปให้ wcspro

คล๊ิก



5. ขัน้ตอนการเปิดใชง้านส่ือ TOT wireless net : (เปิดใชส่ื้อ TOT wireless Net) 

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 13

ขัน้ตอน : ตดั Stock SIM ออกจากระบบ IM >> เปิดใชส่ื้อ TOT wireless Net >> Map เลขหมาย IP Phone

 เขา้ระบบ wcspro

https://wcspro.totwbs.com

Login เขา้ระบบ

 เขา้เมน ู สื่อ TOT wireless net

ทํารายการเปิดใชส้ื่อ





5. ขัน้ตอนการเปิดใชง้านส่ือ TOT wireless net : (เปิดใชส่ื้อ TOT wireless Net) 

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 14

ขัน้ตอน : ตดั Stock SIM ออกจากระบบ IM >> เปิดใชส่ื้อ TOT wireless Net >> Map เลขหมาย IP Phone

ทํารายการขอบรกิาร IP Phone ใหม่

Login เขา้ระบบ BMS ท่ี http://bms.intra.tot.co.th/

และทํารายการขอบรกิาร IP Phone ใหม่

ตามขัน้ตอน





เน่ืองจาก TOT wireless net เป็นเพียงส่ือ ของบรกิาร IP Phone

ระบบบรหิารหน้ี Debt จึงจะสง่คําสัง่ ระงบั ต่อ พกัใช้

ใหเ้ฉพาะระบบ BMS เท่านัน้

อีกทัง้ยงัไมมี่กระบวนการยนืยนัการใชส่ื้อ wireless net 

กบัเลขหมาย IP Phone ว่าจะไมส่ลบัค ู่

จึงมีความจําเป็นท่ีจะตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีศนูยบ์รกิาร

เป็นผ ูต้รวจสอบ และจดัการส่ือ แบบ Manual

6. การจดัการส่ือ TOT wireless net  

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 15

 เขา้ระบบ wcspro

https://wcspro.totwbs.com

Login เขา้ระบบ

 Tools จดัการสื่อ

Bar<>Unbar

Disconnect <> Resume

Modify >> เปลี่ยรโปร

active, bar, disconnect

active = ปกติ

bar    = ถกูระงบัใช้ (เน็ต Speed ต่ํา)

disconnect = ยกเลิกบรกิาร



7. การตัง้คา่ Mobile Network และ SIP Server ใหห้วัเครือ่ง IP Phone

คู่มือการตดัถ่ายโทรศัพทพ้ื์นฐานเป็นบริการ IP Phone ดว้ยสื่อ TOT wireless net สว่นพฒันาบรอดแบนดไ์รส้าย : TWN_IP Phone Rev.0.1,13 Apr 20 16

1. ตัง้คา่ APN (Access Point Name) : pocket

2. Network Mode : auto หรอื 4G First

การตัง้คา่หวัเครือ่ง IP Phone น้ี เป็นการใหข้อ้มลูเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมต่อกบั Mobile Network 

และการเช่ือมต่อไปยงั SBC ท่ีไดป้ระสานงานไวแ้ลว้เท่านัน้

รายละเอียดการตัง้คา่อ่ืนๆ กรณุาศึกษาจากค ูมื่อท่ี คพบ. จดัทําไวใ้หแ้ลว้

การตัง้คา่เพ่ือเช่ือมต่อกบั Mobile Network

การตัง้คา่ SIP Server

พ้ืนท่ี บบน.1.1-1.2, บบน.2.3, บบน.3.3, บภน.1-3 ตัง้คา่เป็น 10.0.15.18 หรอื sipf10.totbbnet

บบน.2.1-2.2, บบน.3.1-3.2, บภก.1-3 ตัง้คา่เป็น 10.0.15.43 หรอื sipf20.totbbnet
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