
1 
 

คู่มือการใช้งาน ระบบมอนิเตอร์ บริการ TOT wireless net (TR069) 

 ตัวย่อ หรือ พารามิเตอร์ ท่ีเก่ียวข้องสําหรับ TR069 

 LTE : Long Term Evolution >>> เป็นเทคโนโลยีสําหรับยุค 4G มีความเร็วมากกว่ายคุ 3G ถึง 10 เท่า โดยมีความสามารถใน

การส่งถ่ายข้อมูลและมัลติมีเดียสตรีมม่ิงท่ีมีความเร็วสูงถึง 100 Mbps 

 eNodeB >>> ช่ือเรียกสถานีฐานของ LTE 

 CPE : Customer Premises Equipment >>> อุปกรณ์ปลายทาง หรือบางครัง้เรียกว่า เราท์เตอร์ใส่ซิม สําหรับของ TOT มี

จําหน่าย 3 ประเภท ประกอบด้วย 

o CPE Pocket Type 

o CPE Indoor Type 

o CPE Outdoor Type 

 APN (ACCESS POINT NAME) >>> TOT wireless net ใช้คาํว่า  “ pocket ” 

 MSISDN : Subscriber ISDN number (ISDN ย่อมาจาก Integrated Services for Digital Network) >>>  NUMBER หรือ

เลขหมายใช้ติดต่อกับลูกค้า (บริการ TOT wireless net โทรเข้า-ออก ไม่ได้) 

 IMSI : international mobile subscriber identity >>> เลขระบุตัวตนของ sim ใช้กับ core network เช่น HLR  >>> imsi   

52017xxxxxxxxxxxxxx 

 IMEI : International Mobile Equipment Identity >>> ใช้ระบุตัวตนของ Device หรือ CPE หรือ อุปกรณ์ปลายทาง 

 ICCID : Integrated Circuit Card Identifier >>> เลขระบุตัวตนของ sim ตวัเลขหลัง simcard ใช้ติดต่อกับลูกค้า >>> iccid   

896615xxxxxxxxxxxxx 

 PLMN : Public land mobile network >>> เข้าใจง่ายๆเลยคือเลขประจําโครงข่าย ซ่ึงกําหนดโดยหน่วยงานกลาง เพื่อให้

สามารถใช้บริการโทรศัพท์หรือต่อเช่ือมกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสารข้อมูลได้ สําหรับ 

PLMN ของแต่ละโครงข่ายในเมืองไทย มีตัวอย่างดังนี ้

o AIS 900 = 52001  ,  AIS 3G2100 = 52003  ,  TRUE 3G2100 = 52004 

o DTAC 1800 = 52018  ,  DTAC 3G2100 = 52005 

o TOT3G = 52015  ,  TOT4G = 52017 บริการ TOT wireless net ใช้  52017 เป็นต้น 

 เก่ียวกับคุณภาพสัญญาณ 

 RSSI : Received Signal Strength Indicator 

o เป็นการวัดความแรงหรือความเข้มของสัญญาณตัวรับ(พลังงานเป็นตัวสําคัญ) มีหน่วยเป็น dBm 

o คือเกณฑ์ท่ีอุปกรณ์ใช้ในการแสดงสัญลักษณ์ ‘ขีดสัญญาณ’ บนหน้าจอแสดงผล 

 RSRP : Reference Signal Receive Power 

o ค่าความแรงของสัญญาณท่ีอุปกรณ์ได้รับ มีหน่วยเป็น dBm 

o คือเกณฑ์ท่ีอุปกรณ์ใช้ในการเลือกจับสัญญาณจาก cell หรือจากสถานีฐาน 

 RSRQ : Reference signal receive quality 

o ค่าคุณภาพของสัญญาณท่ีอุปกรณ์ได้รับ มีหน่วยเป็น dB 

o RSRQ คือข้อมูลเพิ่มเติมเม่ือค่า RSRP ไม่เพียงพอท่ีจะใช้ในการเลือกจับสัญญาณจาก cell 

 SINR : Signal to Interference plus Noise Ratio 

o ค่าคุณภาพการเช่ือมต่อไร้สาย ตามพลังงานของสัญญาณท่ีจางหายไปตามระยะทาง สิ่งกีดขวาง คลื่นรบกวน มี

หน่วยเป็น dB 

o SINR ค่าตํ่าสุด -20 dB ท่ีจะทําให้ตรวจจับค่า RSRP / RSRQ ได้ 

Pocket Indoor 
Outdoor 

ระดับสัญญาณ แบ่งแยก

เป็น 4 ระดับ 4 ส ี

 
1.สีฟ้า > สัญญาณแรงสุด Excellent 

 
2.สีเขียว > สัญญาณแรงมาก Good 

 

4.สีแดง > สัญญาณต่ํามาก Poor 
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 การใช้งานระบบมอนิเตอร์ บริการ TOT wireless net หรือเรียกย่อๆ  ว่า TR069 

1.เข้าเว็บด้วย IP Address >> http://10.0.87.130 หรือ เข้าเว็บ ฝ่าย บส. http://wcs.intranet.tot.co.th  แล้วคลิกเมนูด้านซ้าย ท่ีลิงค์ 

TR069 

 
 

 

 
 

 

 

1.1 เข้าเว็บ http://wcs.intranet.tot.co.th 

แล้วคลิกท่ีเมนู TR069 

 

1.3 คลิก ล็อกอินด้วย 

TOT Intranet 

1.2 ส่งเมล์แจ้ง ขอแอ็คเคาท์มาท่ี  

totwirelessnet@tot.co.th 

โดยแจ้ง รหัสพนักงาน , อีเมล์ของ TOT 

และเบอร์โทร หรือ 

สอบถามเพิ่มเติมที 0-25682236-7 
 

http://wcs.intranet.tot.co.th/
mailto:totwirelessnet@tot.co.th
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2.ต้อนรับเข้าสู่ TR069  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 ใส่ Username และPassword 

ระบบ Intranet ของท่านแล้ว Sign In 
(เม่ือล็อกอินแล้ว ระบบจะพาท่านไปสู่ 

TR069 โดยอัตโนมัติ) 

2.1 หน้า Dashboard 

2.2 เอาเมาส์วางท่ีกราฟ ก็

จะเห็นจํานวน CPE ท่ี Up 

และ Down ทัง้หมด 

2.3 ข้อมลูท่ีแสดงแยกแต่ละพืน้ท่ีอยู่

ระหว่างปรับปรุงซอฟแวร์ 
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3. เมนู >>> Device ดูภาพรวม CPE ทัง้หมด 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

3.1 ช่องค้นหา ใส่ 

Serial ของ CPE 

3.2 ช่องค้นหา เลือก

ชนิด ของ CPE 3.3 ช่องค้นหา ชื่อลูกค้า 

3.4 เลือกจังหวัด 

3.5 เลือกสถานะCPE 3.6 เลือกช่วงเวลา 

3.7 เม่ือเลือกค้นหาตาม

ต้องการ คลิกแว่นขยาย 

3.8 จังหวัด แบ่งแยกตามสถานีฐาน 

ท่ี CPE จับใช้งาน  



5 
 

 
 

4. Menu >>> Internet  : ดูรายละเอียดเบือ้งต้นใน CPE แต่ละตัว  

 
 

 

 
 

 

3.9 Serial Number ของ CPE 

ซึ่งจะเป็นบาร์โค๊ดติดข้าง CPE  

3.10 ยี่ห้อ รุ่น CPE ท่ีใช้

 

3.11 เลขหมาย Sim  

(โทร.เข้า-ออกไม่ได้) 

3.12 เลขหมายโทรศัพท์ ของ

ลูกค้าท่ีแจ้งไว้ ตอนทําสัญญา 
3.13 เลขรหัส สถานีฐาน

(eNodeB) ท่ีจับใช้งาน 

3.14 Status  

สีเขียว > Up 

สีแดง > Down หรือปิดเคร่ือง 

4.1 คลิกท่ี Serial No. ของ CPE ท่ีต้องการ 4.2 หรือคลิก เมนู Show ก็ได้ 

1.สีฟ้า > สัญญาณแรงสุด Excellent 

 
2.สีเขียว > สัญญาณแรงมาก Good 

 

4.สีแดง > สัญญาณต่ํามาก Poor 

4.3 RSSI , RSRP , RSRQ , SINR ดูความหมาย 

ท่ีหน้า1 โดยระดับสัญญาณ แบ่งแยกเป็น 4 ระดับ 4 
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5. Menu >>> Internet : ข้อมูลทางเทคนิคและคุณภาพสัญญาณ 

 
 

 

 

4.4 เมนู Information 

4.5 แสดงระยะเวลาท่ี 

CPE ออนใช้งานได้  

คลิก Get แต่ละปุ่ มคือการสั่งให้ CPE ส่งข้อมูลมาแสดง

ในทันทีทันใด หากไม่กด Get ข้อมูลท่ีแสดงอาจเป็นข้อมูล

ท่ีไม่อัพเดท เพราะจะรอรอบการอัพเดท เป็นช่วงๆ 

ดังนัน้ ต้องคลกิ Get ทุกครัง้หากต้องการดูข้อมูลท่ีอัพเดท 

 

ในกรอบนีเ้ป็นข้อมูลลูกค้า ท่ีดึงมา

จากเว็บ Wcspro.totwbs.com 

5.1 ค่า PLMN ของ 
4G LTE 2,300 

 
 

5.2 ย่านความถ่ี

แบนด์ 40 

5.3 รหัส สถานีฐาน 

eNodeB ท่ี CPE จับ 5.4 ช่ือ eNodeB 

5.5 APN กรณี Outdoor CPE 
จะเป็น “FWB” 
หากเป็น PocketและIndoor 
จะเป็น “pocket” 

5.6 IMEI เลข

ประจาํตัว CPE 

5.7 ตัวเลขหลัง simcard 
ใช้ติดต่อกับลูกค้า 

5.8 เลขระบุตัวตนของ sim ใช้กับ 

core network 
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5.9 RSSI , RSRP , RSRQ , SINR ดูความหมาย ท่ีหน้า1 

*ต้องคลิก Get เพื่อดึงข้อมลูท่ีอัพเดท 

**คลิกท่ีกราฟ เพื่อดูกราฟระดับสัญญาณ ในช่วงเวลาต่างๆ 

 

ระดับสัญญาณ แบ่งแยก

เป็น 4 ระดับ 4 ส ี

 
1.สีฟ้า > สัญญาณแรงสุด Excellent 

 
2.สีเขียว > สัญญาณแรงมาก Good 

 

4.สีแดง > สัญญาณต่ํามาก Poor 

*ระดับสัญญาณ ท่ีใช้งานได้อย่างเสถยีรภาพ 

ไม่ควรจะเป็นสีแดง 

5.11 ตัวอย่างคลิก รูปกราฟ 

 ดูระดับสัญญาณ เลือกช่วงเวลาได้ 

**ต้องคลิก Get ทุกครัง้ท่ี

ต้องการดขู้อมูลท่ิอัพเดท 
5.10 ปริมาณข้อมลู Download 

, Upload ท่ีลูกค้าใช้งาน 
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6. Menu >>> WiFi 

 

 
 

 

7. Menu >>> LAN 

 
 

สําหรับเมนูอ่ืนๆ >>> DHCP , Host , TR069 , Diagnostic อยู่ระหว่างปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

 

6.1 แสดงค่าเป็น 2 ssid หรือ 2 ย่าน

ความถี่ คือ 2.4 Ghz และ 5 Ghz 

6.2 ย่าน 2.4 Ghz ชื่อ ssid 

คือ TOT2300_2.4 

6.3 ย่าน 5 Ghz ชื่อ ssid 

คือ TOT2300_5 

7.1 IP Address LAN 
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8. Menu >>> MAP   (อยู่ด้านบน) 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

8.1 ดูสถานภาพ CPE ใน

ภาพรวมท่ัวประเทศ 

 

8.2 หากนําเมาส์ ไปวางแต่ละจังหวัด ก็จะแสดงจํานวน 

CPE ท่ี Up และ Down 

*เน่ืองจาก CPE สามารถเคลื่อนย้ายได้ กรณี Down 

อาจหมายถึง CPE ได้เคลื่อนย้ายไปจังหวัดอื่น เป็นต้น 
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9. Menu >>> Report 

 
 

 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
>>>สามารถดูคู่มือ และ VDO อธิบายเกี่ยวกบับริการ TOT wireless net ได้ท่ี  

http://wcs.intranet.tot.co.th 
>>> TOT wireless net Helpdesk โทร. 0-25682236-7 

>>> totwirelessnet@tot.co.th 
>>> สร้างสรรค์ โดย ปบส. 

=================================================== 
 

9.1 Report โดยแบ่งเป็น จํานวน และคุณภาพสัญญาณ 

ซึ่งในเบือ้งต้นนีแ้สดงเป็นตัวอย่าง อาจมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อความเหมาะสม และตามท่ีผู้ ใช้งานร้องขอ 

 

 9.2 สําหรับข้อมลูของลูกค้า จะรวบรวมอยู่ท่ีเว็บ 

Wcspro.totwbs.com ซึ่งเป็นเว็บจัดการลูกค้า  

http://wcs.intranet.tot.co.th/

