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ประเภทบริการ

1. Prepaid (เติมเงิน) ขายผ่าน POS ปกติ

2. Postpaid (รายเดือน)

2.1 รายเดือนที่ไม่มีการออกบิลหลัก <<สื่อทดแทน>>
ใช้ไปเป็นสื่อให้บริการอ่ืน เช่น โครงการ Replace SPC นครหลวง
Package : โทรศัพท์บ้านพร้อมเน็ต 3G/4G 10/5 290฿

2.2 รายเดือนออกบิล <<รายเดือน>>
เช่น 
package : Flexi net LTE 2 รายเดือนพร้อมใช้ Indoor : 

Max Speed  Unlimited Volume

11/08/2020 3



Package / 
Promotion
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Prepaid
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Postpaid : รายเดือนไม่ออกบิล ใชเ้ป็นส่ือ แทนทองแดง

• Promotion : 

• โครงการ Replace SPC นครหลวง
• โครงการ Replace SPC ภก.1
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Postpaid : รายเดือน ออกบิลปกติ

• Promotion : Flexi net / Fully net 1 สงิหาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2564
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Service ID
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Prepaid • ลูกค้าติดตั้งแลว้จะได้เลขหมาย Service ID คือ เลขหมาย msisdn
• เช่น 0919201234
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Postpaid สื่อ
ทดแทน

• ลูกค้าไม่รับรู้เลขหมาย msisdn
• แต่รับรู้ Service ID ของบริการหลัก เช่น IP Phone : 021231234
• สามารถสืบค้น msisdn ได้ที่ระบบงาน BMS (พื้นที่ท่ีท าการตัดถ่ายจะตอ้ง

แจ้งไว้เมื่อตอนเปดิเบอร ์IP Phone)

Postpaid ราย
เดือนปกติ

• ลูกค้าติดตั้งแลว้จะได้เลขหมาย Service ID : เลขหมาย mssisdn ตัด 0 เปลี่ยนเป็น F

• เช่น 0919201234 ➔ F919201234

• เลขหมายนี้จะปรากฏในใบแจ้งหนี ้ใบเสร็จ ระบบ wcspro, bill, crm 

• ถึงแม้จะมีการเปลีย่นซิม หรือ package ก็จะยังคงใช้เลขหมาย Service ID เดิมที่สมัครไว้

• หากต้องการให้ Helpdesk mobile ตรวจสอบเลขหมาย ต้องดูใน wcspro ว่า map กับเลขหมายใดใน
ขณะนั้น



เบิก SIM
เบิกอุปกรณ์ CPE

•ก่อนจะขาย/ท าสัญญา/เปิดบริการ/provisioning

•สิ่งที่ต้องมี คือ 
•SIM ใน Stock (ระบบ IM)

•CPE ใน Stock (ระบบ WCSPRO)
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เตรียมความพร้อมเบิก SIM : ที่ส่วนงาน ปธส.
• ระบุ TOT wireless net SIM (ทุกประเภทบริการของ TOT wireless net เบิกซิมชนิดนี้)

• ข้อมูลเพิ่มเติม http://10.0.102.4/information

• Download แบบฟอร์มใบเบิกได้ที่ http://10.0.102.4/information/Page/information.html

• ส่วนบริหารงานขายปลีก (ปธส.)

• Tel. : 0 2568-2464, 0 2568-2249

• E-mail : stock3g@tot.co.th

• ข้อมูล Stock SIM อยู่ในระบบ Inventory Management (IM) http://10.0.102.88/totinventory

Form_เบกิซมิ
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เตรียมความพร้อมเบิก CPE : ที่ส่วนงาน ปบส.
• ระบุ ชนิด CPE : pocket / indoor / outdoor
• ข้อมูลเพิ่มเติม / Download แบบฟอร์มใบเบิก http://wcs.intranet.tot.co.th

(web ฝ่ายบริการสื่อสารไร้สาย บส.)

• ส่วนงาน ปบส.
• Tel. : 0 2568-2236-7
• E-mail : totwirelessnet@tot.co.th

• เมื่อได้รับของแล้ว ศูนย์บริการแต่ละแห่งท าการน าเข้าข้อมูลอุปกรณ ์ที่ระบบ 
WCSPRO https://wcspro.totwbs.com
Menu : ศูนย์บริการ -> อุปกรณ์ (CPE) -> upload CPE

ถ้าไม่ใส่อุปกรณร์อไว้ จะไม่สามารถท าสัญญา package/promotion
ที่มีระบุ CPE ได้

!!! กรุณาอย่าน า CPE ที่ได้รับ
ส าหรับงานทดสอบ หรอื CPE ท่ี

ไม่ได้เบิกมาจาก ปบส. 
มาน าเข้าระบบที่เมนูนี้ เพ่ือขาย !!!
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Flow เปิดบริการ
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Prepaid

ลกูคา้

• สมคัรสรา้งค าขอผ่าน web

• ค าขอ SRLyyyymmddxx

ศนูยบ์รกิาร

• เมนคู  าขอใหม่

• เลือกรายการค าขอ ตามท่ีลกูคา้อา้งอิง

• บนัทกึขอ้มลู

• ท าสญัญา เลือก map SIM ที่รบั
ช าระ

ลกูคา้

• ทดลองใช ้500MB 7 วนั

• ยืนยนับรกิาร หรอื ยกเลิก ติดตอ่คืนเงิน
ที่ ศ.บรกิารท่ีท าการช าระเงิน

• ครบ 7 วนั ระบบเปิด package ให้
อตัโนมตัิ

IM / POS ศนูยบ์รกิาร
เลือกซิม 
ท าการเปลี่ยนโปรโมชั่น
รบัช าระท่ี POS

https://totwirelessnet.com
ระบบ WCSPRO : 

https://wcspro.totwbs.com
https://totwirelessnet.com
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Postpaid ส่ือทดแทน

ลกูคา้ / ศนูยบ์รกิาร / ชา่ง

• เตรยีมการตดัถ่าย บนระบบตา่งๆ
ที่เก่ียวขอ้ง

• ประสานงานลกูคา้ 
Promotion ที่ตอ้งการ

ศนูยบ์รกิาร

• เมนู สื่อ TOT wireless net

-> เปิดใชง้านสื่อ

• ระบโุครงการ / Promotion

• map SIM ที่ตดั Stock

ศนูยบ์รกิาร

• Map เลขหมาย IP Phone 

+ 09xxxxxxx (TOT 
wireless net)

IM ศนูยบ์รกิาร
เลือกซิม ท าการเปลี่ยนโปรโมชั่น
ทดแทนซิมเดิม / แพกเกจราย
เดือน
ท าการตดั Stock

ระบบ WCSPRO : 

https://wcspro.totwbs.com

CRM/Billing ศนูยบ์รกิาร
Key in ขอ้มลู IP 
Phone เขา้ระบบ

ระบบ BMS
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Postpaid รายเดือนปกติ

ลกูคา้

• สมคัรสรา้งค าขอผา่น web

• ค าขอ SRMyyyymmddxx

ศนูยบ์รกิาร

• เมนลูกูคา้ Postpaid

• เลือกรายการค าขอ ตามท่ีลกูคา้อา้งอิง

• บนัทกึขอ้มลู หรือ โอนงานไป ศ.อ่ืน

• หรือ เปล่ียน package/promotion

• ท าสญัญา เลือก map SIM ท่ีตดั
Stock

• ระบ ุSerial CPE ท่ีตอ้งการ

งานช่าง

• งานรอรบังาน : ชา่งท่ีไดร้บัมอบหมายท า
การกดปุ่ มรบังาน

• น าอปุกรณพ์รอ้มซิม ไปทดสอบสญัญาณ 
ณ จดุตดิตัง้ท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

• งานรอตดิตัง้ : เม่ือตดิตัง้แลว้เสรจ็ ท าการ
ปิดงาน

ศนูยบ์รกิาร

• งานรอปิดงาน CRM : ตรวจสอบขอ้มลู
การปิดงานจากชา่ง

IM ศนูยบ์รกิาร
เลือกซิม ท าการเปลี่ยนโปรโมชั่น
ทดแทนซิมเดิม / แพกเกจราย
เดือน
ท าการตดั Stock

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.comhttps://totwirelessnet.com

CRM/Billing ศนูยบ์รกิาร
Key in ขอ้มลูเขา้ระบบ
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• ดูรายละเอยีดทีคู่่มอื TOTwirelessnet_sim_process_IM.pdf

IM / POS 
ศูนยบ์ริการ
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หน้าจอรับช าระ
POS
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ราคารวม VAT แล้ว 
เช่น 4GreadySim ราคา 320 บาท

เม่ือท าการเปล่ียน promotion ทีร่ะบบ IM แล้ว 
น ามาช าระทีร่ะบบ POS ราคาจะแสดงตาม promotion ทีเ่ลือกไว้

การรับช าระค่า SIM ท่ีระบบ POS เม่ือสมคัร 
package : Prepaid

หากลูกค้าเลือก package ทีมี่อุปกรณ ์ตอ้งรับช าระอุปกรณแ์ยกตา่งหาก (หน้าถัดไป)
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ราคารวม VAT แล้ว

การรับช าระค่า CPE ท่ีระบบ POS เม่ือสมคัร 
package : Prepaid พร้อมซ้ืออุปกรณ์
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การรับช าระค่า CPE ท่ีระบบ POS เม่ือสมคัร
Flexi/Fully Net

ราคาทีลู่กค้าตอ้งช าระ = 1,000 + vat 7% = 1,070 บาท
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ขั้นตอนโดย
ละเอยีด Prepaid

11/08/2020 22



ลูกค้า
สร้างค าขอ/สมัครขอใช้บริการ
•Prepaid : SRL
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1

2 3

4
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กรณีไม่สามารถใหบ้ริการได้

จุดตดิตัง้
อยู่นอกพืน้ทีบ่ริการ
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5

Prepaid

กรณีอยูใ่นพ้ืนท่ีพร้อมใหบ้ริการ
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ด าเนินการสมคัร
• ท าตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนหนา้เวบ้

• ลกูคา้กรอกแบบฟอรม์ดว้ยตนเอง

หรอืถา้เดินทางมาสมคัรท่ีศนูยบ์รกิาร
• เจา้หนา้ท่ีศนูยฯ์ ช่วยเหลือลกูคา้ในการปัก

หมดุบนแผนที่ เพ่ือตรวจสอบพืน้ท่ี
ใหบ้รกิาร

• อ านวยความสะดวกในการกรอก
แบบฟอรม์

1. กรอกข้อมูล 

2. ตรวจสอบ

3. กรอก OTP 
กดตกลง

4. หากรอสกัพกัยงัคงไม่ได ้
SMS ใหก้ด Resend

6
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5. กรอกขอ้มลู 

6. สมคัร

เลขท่ีค าขอ
Prepaid : SRL

7. ไดเ้ลขท่ีค าขอ
พรอ้มส าหรบัติดต่อ

ศนูยบ์รกิาร
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ศ.บริการ

เปิดบริการ
Prepaid 
ระบบ WCSPRO

เมื่อลูกค้าสร้างค าขอแล้วเสร็จ
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Prepaid

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

2

4

IM / POS ศูนยบ์ริการ
- เลือกซิม 
- ท าการเปลี่ยนโปรโมช่ัน
- รับช าระที ่POS

ดูรายละเอยีดทีคู่่มอื 
TOTwirelessnet_sim_
process_IM

3

- ซิมของ ศ.บริการ จะแสดงตรงกับ สังกัดของ 
user ที่ login ใน WCSPRO

ตัด POS ของ ศ.บริการ AAA 
ต้อง login WCSPRO ด้วย User ที่สังกัด AAA 
เท่านั้น จึงจะเห็นรายการซิม
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เม่ือจดัการขอ้มูลค าขอถูกตอ้ง ➔ ระบบแสดงปุ่มท าสญัญา

5
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รายละเอียดในสญัญา

6
• แสดงหน้าให ้ศ.บริการ แก้ไข / เพิม่เตมิ ข้อมูล

11/08/2020 32



7
• ระบบท าการเปิด package ใหแ้ก่ซมิ

• ศ.บริการ กดปุ่ ม พมิพสั์ญญา

รายละเอียดในสัญญา (ต่อ)
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8

• แสดงหน้าสัญญา 
• ศ.บริการ ส่ังพมิพ์

เพือ่ใหลู้กค้าเซน็
เอกสาร
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ลูกค้า

Prepaid : ลูกค้าท ารายการเพิ่มเติม
หลังจากได้รับซิมที่ท าสัญญาแล้ว

•ยืนยันการใช้งาน
• เมื่อลูกค้าได้สมัคร / ช าระค่า package แล้ว
• ทดสอบความเร็ว Internet และเปิดใช้ package

•login
• ตรวจสอบปริมาณการใช้งาน Internet
• ซื้อ package เพิ่ม
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เมือ่ได้รับ SIM (package prepaid)

ลูกค้าได้รับสิทธิ์ทดลองใช้ 500MB 7 วัน

ลูกค้าไปที่เมนูยืนยันการใช้งาน

- ทดสอบความเร็ว Internet
- หากพอใจในบริการยืนยันบริการ เพื่อรับ package ที่ช าระเงินไว้
- หากไม่พอใจ ไม่ต้องกดรับ package สามารถติดต่อ ศ.บริการ ขอรับเงินคืนตามกระบวนการ 

(พร้อมใบเสร็จและซิมการ์ด)

ถ้าครบ 7 วัน ระบบจะเปิด package ที่สมัครให้อัตโนมัติ

https://totwirelessnet.com

Prepaid : ยนืยนัการใชง้าน
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https://totwirelessnet.com

2. ระบหุมายเลขโทรศพัท์
ท่ีลกูคา้ใชส้มคัร / ติดตอ่

(ไม่ใช่เบอรซ์มิ 
TOTwielessnet)

3. กรอก OTP ท่ีไดร้บัเพื่อ
ท ารายการทดสอบความเรว็ 

Internet

Prepaid : ยนืยนัการใชง้าน

1. เลือกช่องทาง 
TOT Shop
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https://totwirelessnet.com

1. กรอกรหสั OTP ท่ีได้

Prepaid : Login

2. กดเลือกเลขหมาย
บรกิารท่ีตอ้งการ
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3. กดเลือก
ซือ้แพคเกจ

4. กดเลือก

ตรวจสอบการใชง้าน
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• ระบบแจ้งเตือน package ใหม่จะถูกนับ
ใหม่ทันที (ไม่มีการเก็บสะสมหรือต่อ
อายุ package เก่า)

• ช าระค่าแพกเกจผ่าน TOT e-Service

• ด าเนินการตามขั้นตอนหน้าเว้บ ยืนยนั

5. กด OK
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ขั้นตอนโดย
ละเอยีด

Postpaid 
สื่อทดแทน
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ศ.บริการ

เปิดบริการ
Postpaid 
ไม่ออกบิล 
(ใช้เป็นสื่อทดแทน)
ระบบ WCSPRO
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Postpaid ส่ือทดแทน

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

• กรอกข้อมูลตามทีต่้องการ

1

2

3

IM ศูนยบ์ริการ
- เลือกซิม 
- ท าการเปล่ียนโปรโมช่ัน
ทดแทนซิมเดมิ / แพกเกจรายเดอืน
- ท าการตัด Stock

ดูรายละเอยีดทีคู่่มือ 
TOTwirelessnet_sim_process
_IM

4
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ขั้นตอนโดย
ละเอยีด

Postpaid 
รายเดือน
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ลูกค้า
สร้างค าขอ/สมัครขอใช้บริการ
•Postpaid : SRM
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2 3

4
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กรณีไม่สามารถใหบ้ริการได้

จุดตดิตัง้
อยู่นอกพืน้ทีบ่ริการ
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5

Postpaid

กรณีอยูใ่นพ้ืนท่ีพร้อมใหบ้ริการ
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ด าเนินการสมคัร
• ท าตามขัน้ตอนท่ีแสดงบนหนา้เวบ้

• ลกูคา้กรอกแบบฟอรม์ดว้ยตนเอง

หรอืถา้เดินทางมาสมคัรท่ีศนูยบ์รกิาร
• เจา้หนา้ท่ีศนูยฯ์ ช่วยเหลือลกูคา้ในการปัก

หมดุบนแผนที่ เพ่ือตรวจสอบพืน้ท่ี
ใหบ้รกิาร

• อ านวยความสะดวกในการกรอก
แบบฟอรม์

1. กรอกข้อมูล 

2. ตรวจสอบ

3. กรอก OTP 
กดตกลง

4. หากรอสกัพกัยงัคงไม่ได ้
SMS ใหก้ด Resend

6
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5. กรอกขอ้มลู 

6. สมคัร

เลขท่ีค าขอ
Postpaid : SRM

7. ไดเ้ลขท่ีค าขอ
พรอ้มส าหรบัติดต่อ

ศนูยบ์รกิาร
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ศ.บริการ

เปิดบริการ
Postpaid
รายเดือนปกติ
ระบบ WCSPRO

เมื่อลูกค้าสร้างค าขอแล้วเสร็จ
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Postpaid รายเดือนปกติ

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

1

2

• แสดงค าขอใหม่ของ ทุก ศูนย์บริการ ทั้งประเทศ 
• สามารถใช้เมนู Search 

• ค้นหางานของ ศ.บริการ ตนเอง
• ค้นหาเลขที่ค าขอ SRM
• ค้นหาชื่อลูกค้า

• สามารถกดที่ชื่อคอลัมน์ เพื่อเรียงล าดับค าขอ
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เม่ือเลือกรายการ SRMxxxxxxx

• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลูกค้า
ส่วนที่ 2 : รายละเอียดอุปกรณ์
ส่วนที่ 3 : เลือกปรับ package ใหม่
ส่วนที่ 4 : เลือกโอนงานไป ศูนย์บริการ อื่น
ส่วนที่ 5 : เลือก SIM / CPE เพื่อท าสัญญา
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• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ

• ส่วนที ่1 : 
• ข้อมูลลูกค้า
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• ส่วนที ่2
• แสดงรายละเอียดค่าอุปกรณ์

• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)
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• ส่วนที ่3
• แสดงใหเ้ปลี่ยน Package

• สามารถเปลีย่น Promotion / Package
• สามารถเลอืก Package ทีไ่ม่แสดงบนหน้า

เว้บทีลู่กค้าสมัครผ่าน 
totwirelessnet.com ได้ 

• เช่น package ประเภท Sale Tool

• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)

**ถา้ไมต่อ้งการเปลี่ยน**
**ขา้มสว่นนีไ้ป**

3
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• เมื่อเปล่ียนส าเร็จ จะแสดงผลการ
เปล่ียนทีด่า้นบน แถบสีเขียว

• ข้อมูลลูกค้าจะแสดง package ทีท่ า
การเลือกไปใหม่

• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)
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• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)

• ส่วนที ่4
• ส่งต่องานไปยัง ศ.บริการ อืน่
• สามารถรับช าระเงนิไว้ก่อน โดย
ระบุสถานะการช าระไว้ด้วย

การเปลี่ยน ศ.บรกิารใหถ้กูตอ้ง จะมีผลกบั
- การเลือก SIM ท่ีตดัสต๊อกมาจากระบบ IM
- การเลือก CPE ท่ีอยู่ในระบบ wcspro
หาก ศ.บรกิาร ท่ีท ารายการไม่ตรงกบั stock SIM,

CPE จะไม่ปรากฎขอ้มลูใหเ้ลือกท าสญัญา

**ถา้ไมต่อ้งการเปลี่ยน**
**ขา้มสว่นนีไ้ป**

4
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• ส่งต่อส าเร็จ
• ระบบจะกลับไปแสดงหน้าค าขอ
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• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)
• ส่วนที ่5
• เมือ่เป็นงานของ ศ.บริการ ตนเอง
• ยนืยันสถานะการช าระเงนิอกีคร้ัง
• ท าสัญญา ด้วยการระบุ CPE/Sim

- SIM ของ ศ.บริการ จะแสดงตรงกับ สังกัดของ user ที่ login ใน WCSPRO

ตัด Stock SIM จากระบบ IM ของ ศ.บริการ AAA 
ต้อง login WCSPRO ด้วย User ที่สังกัด AAA เท่านั้น จึงจะเห็นรายการซิม

- CPE ของ ศ.บริการ จะแสดงตรงกับ สังกัดของ user ที่ login ใน WCSPRO 
และได้ท าการ Upload CPE ในระบบ WCSPRO ไว้ก่อนหน้าเรียบร้อยแล้ว 

<< CPE ที่ขาย ต้องเบิกจากส่วนงาน ปบส. เท่านั้น >>
CPE ของ ศ.บริการ AAA 
ต้อง login WCSPRO ด้วย User ที่สังกัด AAA เท่านั้น จึงจะเห็นรายการ CPE

11/08/2020 61



• ระบบแสดงรายละเอียดค าขอ (ตอ่)

IM ศูนยบ์ริการ
- เลือกซมิ 
- ท าการเปลี่ยนโปรโมช่ัน
ทดแทนซมิเดมิ / แพกเกจรายเดอืน
- ท าการตัด Stock

ดูรายละเอยีดทีคู่่มอื 
TOTwirelessnet_sim_process_IM

• เลือก Serial CPE จากระบบ
• (อุปกรณส์ าหรับจ าหน่าย ทีท่ าการ

เบกิและน าเข้าคลังที ่wcspro เมนู
ศูนยบ์ริการ -> อุปกรณ ์CPE -> 
upload CPE ไว้ล่วงหน้าแล้ว)

• เลือกสถานะการช าระค่าธรรมเนียม
(อกีคร้ัง เพือ่เป็นการยนืยัน)

5

6

7

8
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กรณีกรอกข้อมูล CPE ไม่ถูกต้อง
- CPE ถูกใช้ไปแล้ว
- serial CPE ไม่ถูกต้อง (ไม่พบในระบบ)

กลับไปหน้าหลัก เพื่อเริ่มท ารายการใหม่

กรุณาตรวจสอบขอ้มูล CPE
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เม่ือจดัการขอ้มูลค าขอถูกตอ้ง ➔ ระบบแสดงปุ่มท าสญัญา

9
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ระบบแสดงหนา้ท าสญัญา

• แสดงหน้าให ้ศ.บริการ แก้ไข / 
เพิม่เตมิ ข้อมูล

• กรอกใหค้รบตามทีร่ะบบก าหนดไว้
• กดปุ่ม ปริน้ท าสัญญา

10
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• แสดงหน้าสัญญา 
• ศ.บริการ ส่ังพมิพ์
• เพือ่ใหลู้กค้าเซน็

เอกสาร หรือ
• เพือ่เตรียมไว้ใหช่้าง

น าไปตอนตดิตัง้
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ช่างติดตั้ง

Postpaid 
รายเดือนปกติ
ระบบ WCSPRO

เมื่อ ศ.บริการ เตรียมสัญญาแล้วเสร็จ
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Postpaid รายเดือนปกติ

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

11

13

12

• ดรูายการงาน เพ่ือรบังาน
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Postpaid

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

• เม่ือช่างรบังานแลว้

• น าอปุกรณแ์ละซิม นดัหมายไปติดตัง้ทดสอบสญัญาณท่ีจดุติดตัง้ที่ลกูคา้ระบุ
• กรณีลกูคา้ยงัไม่เซน็เอกสาร สง่มอบ/จดัเก็บเอกสาร ของลกูคา้

14

• Sim APN : pocket
• CPE ปบส. : ตัง้คา่พรอ้มใชก้บั Sim11/08/2020 71



Postpaid รายเดือนปกติ

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

15

16

• ช่างท าการปิดงาน รอติดตัง้
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• ระบบแสดงรายละเอียดหนา้ปิดงาน
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• ระบบแสดงรายละเอียดหนา้ปิดงาน (ตอ่)

• กรอก Package ทีลู่กค้าได้รับ 
• สามารถเปลี่ยนได้ในกลุ่มประเภทอุปกรณเ์ดยีวกัน

• รายการค าขอนีจ้ะย้ายไปอยู่
❑ เมนูงานศูนยบ์ริการ
❑ ลูกค้า postpaid / รอปิดงาน CRM

• ยกเลิกค าขอ
• ระบบจะคนืสถานะ CPE/SIM เพือ่ใหพ้ร้อมใช้ท าสัญญาอืน่

ต่อไป
• รายการค าขอนีจ้ะย้ายไปอยู่
❑ เมนูงานศูนยบ์ริการ 
❑ ลูกค้า postpaid / ค าขอทีย่กเลิก

17
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ศ.บริการ

Postpaid 
รายเดือนปกติ
ระบบ WCSPRO

เมื่อช่างท าการติดตั้งแล้วเสร็จ
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Postpaid รายเดือนปกติ

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

19

20

• ศ.บรกิาร ท าการปิดงาน

• เมนรูอปิดงาน CRM 

• เม่ือช่างติดตัง้แลว้เสรจ็
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• ระบบแสดงรายละเอยีดการปิดงาน

• ค าขอนีจ้ะย้ายไปอยู่เมนู
• ปิดงาน CRM แล้ว
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Postpaid รายเดือนปกติ

ระบบ WCSPRO : https://wcspro.totwbs.com

1

2

• ศ.บรกิาร ติดตามงานค าขอท่ียกเลกิ 

• เพ่ือท าการคืนเงินตามกระบวนการตอ่ไป
(หากมีการรบัช าระคา่อปุกรณไ์วก้่อนแลว้)
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• ศนูยบ์รกิารน าขอ้มลูลกูคา้เขา้ระบบ CRM/Billing เพ่ือออกใบแจง้หนีต้อ่ไป (ยืนยนั package 
ตามท่ีช่างติดตัง้ปิดงานมา)

• กรณียกเลกิ ตอ้งท าคืนเงินตามกระบวนการท่ีมีอยูแ่ลว้ตอ่ไป

CRM/Billing ศูนยบ์ริการ
Key in ข้อมูลเข้าระบบ

11/08/2020 79



การตรวจสอบสถานะค าขอ

• ค้นหาได้เฉพาะเลขทีค่ าขอ 
ทีท่ าสัญญาแล้ว
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FAQ
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FAQ

• Prepaid TOT wireless net  <-> Postpaid TOT wireless net ไดห้รอืไม่
• ยงัไม่ไดป้ระชมุหรอืมีขอ้สรุปใดๆ

• ไมเ่อาอปุกรณ ์หรอื ใชอ้ปุกรณข์องทีโอทีพืน้ที่เองไดห้รอืไม ่
• ตามอนมุตัิตลาดนี ้คือ ตอ้งใชอ้ปุกรณต์ามท่ี บส. มี
• ตามท่ีเคยประชมุทัง้ประเทศ ท่านรองฯ ขอใหข้ายอปุกรณ ์บส. ใหห้มดก่อน จึงพิจารณาใชอ้ปุกรณช์นิดอ่ืน
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หวัข้อ Web / ระบบ

ลกูคา้สมคัรบรกิาร / ตรวจสอบขอ้มลู https://totwirelessnet.com

Provisioning sim / cpe ศ.บรกิาร wcspro.totwbs.com 

Stock IM ศ.บรกิาร ระบบ IM

Stock CPE ศ.บรกิาร wcspro.totwbs.com

รบัช าระค่า sim prepaid / cpe ศ.บรกิาร ระบบ POS

ขอ้มลูบรกิาร
ขอ้มลูอปุกรณ์ Helpdesk TOT wireless net

http://wcs.intranet.tot.co.th
025682236-7

Remote cpe management (TR069) http://10.0.87.130

วิธ๊ปฏิบตัิ TOT wireless net พย. http://10.0.102.6/prodev/index_q2.htm

เบิกซมิ ปธส.
ขอ้มลู TOTmobile

http://10.0.102.4/information

Helpdesk ส าหรบัลกูคา้ 1100
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