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TOT wireless 
net SIM คือ 

ซมิพร้อมสาํหรับเปิดใช้งานภายใต้บริการ ‘TOT wireless net’ เทา่นัÊน

ขัÊนตอนการเบกิซิมยังคงเหมอืนเดมิ โดยเบกิเป็นซมิ ‘TOT wireless 
net’ ไม่มกีารเจาะจงเป็น package

ทาํใหก้ารบริหารจดัการ Stock มคีวามสะดวกมากขึÊน เบกิซิมแบบเดียว 

สามารถเปลีÉยนขายได้หลากหลาย package ทัÊง Prepaid/Postpaid

ศ. บริการ สามารถเลือกเปลีÉยน package ได้ทีÉระบบ IM ตามทีÉต้องการ

(เป็นการเปลีÉยนเพืÉอปรับปรุงข้อมูล stock เท่านัÊน ตัวซิมยังไม่สามารถใช้งานได้)

ทัÊงนีÊลูกค้าจะใช้ package บนซมินีÊได้ ศ.บริการจะต้องทาํการ 

Provisioning บนระบบ WCSPRO ร่วมด้วย

การหยิบซิมไปใช้โดยไม่ทาํสัญญา (Provisioning) คือ ซมิเปล่า จะไม่

สามารถใช้งาน

SIM สีฟ้า
พมิพ์คาํว่า 

TOT wireless net SIM



Topic

• Prepaid / Postpaid

Flow SIM

การเบิกซมิ

รูปลักษณ ์SIM Card

FAQ



Flow SIM
Prepaid / Postpaid

“Tot wireless net SIM”
SIM สีฟ้า

ซึÉงเป็นคนละชนิดกบั

TOTmobile SIM 
สีส้ม



Flow TOT wireless net SIM

1. SIM : Prepaid (เติมเงิน) ขายผาน POS ปกติ

2. SIM : Postpaid (รายเดือน)

2.1 รายเดือนทีไ่มมีการออกบิลหลัก 
ใชไปเปนสื่อใหบริการอ่ืน เชน โครงการ Replace SPC นครหลวง
Package : โทรศัพทบานพรอมเน็ต 3G/4G 10/5 290฿

2.2 รายเดือนออกบิล 
เชน 
package : Flexi net LTE 2 รายเดือนพรอมใช Indoor : 

Max Speed  Unlimited Volume



1. เบิกซิมการด์
จากส่วนกลาง

ปธส.

2. ขอ้มลูเขา้คลงั IM
ของ ศ.บริการ

ส่งมอบซิมการด์พรอ้มใช้

Package และสญัญา
ใหล้กูคา้

TOT wireless net 
SIM

(Blank SIM)

Package ‘A’
ราคา ‘AAA บาท’ + รบัเงิน

ICCID : 123456789
เมนู Change 

Package

TOT wireless net
Package ‘A’

เลือกใหส้อดคลอ้งกบั

รายการคาํขอลกูคา้ใหม่

ชาํระเงิน

IM POS

เลือกรายการคาํขอลกูคา้ใหม ่ เลือก SIM ทาํสญัญา ระบบทาํการ Provisioning ใหไ้ด ้Package ‘A’

WCSPRO : wcspro.totwbs.com

ระบบส่ง

ICCID 
ระหว่างระบบ

1. Prepaid (เติมเงิน) ขายผา่น POS ปกติ

ตัวอย่าง : ลูกค้า
ต้องการใช้บริการ

Package ‘A’



ขัÊนตอนการ Change Package ใน IM

TOT wireless net 
SIM

(Blank SIM) เมนู Change 
Package

TOT wireless net
Package ‘A’

เลือกใหส้อดคลอ้งกบั

รายการคาํขอลกูคา้ใหม่

IM

http://10.0.102.88/totinventory



การกําหนด Package 2300 ของศูนยบริการ

New เมนู กาํหนด package 2300

(อนเุคราะหข์อ้มลูจาก สว่นงาน อบซ. ผูด้แูลระบบ IM @12/2562)



หนากําหนด Sim ที่ตองการจะเปลี่ยน

(อนเุคราะหข์อ้มลูจาก สว่นงาน อบซ. ผูด้แูลระบบ IM @12/2562)



ขั้นตอนการเปล่ียน package

1. เลือก promotion เดิม (TOT wireless net sim)

2. เลือก ประเภท

3. เลือก ชวง serial sim ที่ตองการจะเปล่ียน

4. ระบุจํานวน sim ท่ีจะเปล่ียน

5. ชอง Usim สุดทาย จะแสดงขึ้นมาเองเมื่อระบุจํานวน sim ในขอ 4

6. เลือก promotion ใหม 

ตัวอยางตามรูป

(อนเุคราะหข์อ้มลูจาก สว่นงาน อบซ. ผูด้แูลระบบ IM @12/2562)



ตัวอยาง promotion ใหม จะมีใหเลือกดังนี้

จากนั้นกดปุม                           และสามารถตรวจสอบขอมูลไดจากหัวขอ เมนู “ตรวจสอบจํานวนสินคา” เลขที่ sim ที่ถูกเปล่ียนไปแลวจะ
ไปอยู package นั้น

(อนเุคราะหข์อ้มลูจาก สว่นงาน อบซ. ผูด้แูลระบบ IM @12/2562)



ทาํรายการต่อไปตามขัÊนตอนปกติ

• ทาํรายการเก็บเงินทีÉระบบ POS ตามขัÊนตอนปกติ

• ขอ้มลู SIM จะถกูส่งจาก POS โดยอตัโนมตัิไปยงัระบบ WCSPRO

Package ‘A’
ราคา ‘AAA บาท’ + รบัเงิน

ICCID : 123456789

POS

ระบบส่ง

ICCID 
ระหว่างระบบ

เลือกรายการคาํขอลกูคา้ใหม ่ เลือก SIM ทาํสญัญา ระบบทาํการ Provisioning ใหไ้ด ้Package ‘A’

WCSPRO : wcspro.totwbs.com

• เขา้ระบบ WCSPRO เพืÉอดาํเนินการทาํสญัญา โดยผกูกบั SIM ทีÉรบัชาํระ 

(เลือก SIM นี Êจากเมน ูdropdown)
• ดาํเนินการทาํตามกระบวนการของ WCSPRO ในการเปิดใหบ้รกิารตอ่ไป



1. เบิกซิมการด์
จากส่วนกลาง

ปธส.

2. ขอ้มลูเขา้คลงั IM
ของ ศ.บริการ

ส่งมอบซิมการด์พรอ้ม 

Package ตามระบใุน
สญัญา

TOT wireless net 
SIM

(Blank SIM)

ระบขุอ้มลู

ในการตดั Stockเมนู Change 
Package

TOT wireless net
Package 

‘TOT wirelessnet sim 
ทดแทนซิมเดิม / แพกเกจราย

เดือน’
เมนู ตัด 

Stock

IM IM

2. Postpaid (รายเดือน)

เลือกลกูคา้ Postpaid หรอื สืÉอ TOTwirelessnet  เลือก SIM ทาํสญัญา ระบบทาํการ Provisioning ใหไ้ด ้

Package ตามทีÉระบใุนคาํขอ

WCSPRO : wcspro.totwbs.com

ระบบส่ง

ICCID 
ระหว่างระบบ



IM : เลือกเปลีÉยน Package เป็น ทดแทนซิมเดิม / แพกเกจรายเดือน



IM : เขา้เมนู ตดัสตอ๊ค (เปลีÉยนหรือแจกสินคา้)

- กรอกข้อมูล SIM
ทีÉทาํรายการเปลีÉยน 

package มา

เพืÉอตัด Stock

- กรอกข้อมูลอืÉนๆ ทีÉ

ระบบกาํหนด



ทาํรายการตามขัÊนตอน

•  ขอ้มลู SIM จะถกูสง่จากการตดัสต๊อค IM โดยอตัโนมตัิไปยงัระบบ WCSPRO

• เขา้ระบบ WCSPRO เพืÉอดาํเนินการ Provisioning SIM ใหไ้ด ้

package ทีÉระบใุนสญัญา

IM

ระบขุอ้มลู

ในการตดั Stock

ระบบส่ง

ICCID 
ระหว่างระบบ

เลือกลกูคา้ Postpaid หรอื สืÉอ TOTwirelessnet  เลือก SIM ทาํสญัญา ระบบทาํการ Provisioning ใหไ้ด ้

Package ตามทีÉระบใุนคาํขอ

WCSPRO : wcspro.totwbs.com



การเบิกซิม

“Tot wireless net SIM”



1. เบิกซิมการด์
จากส่วนกลาง

ปธส.

2. ขอ้มลูเขา้คลงั IM
ของ ศ.บริการ

• เบกิ SIM ทีÉส่วนงาน ปธส.
• ระบ ุTOT wireless net SIM (ทกุประเภทบรกิารของ TOT wireless net เบิกซิมชนิดนีÊ)

• ขอ้มลูเพิÉมเติม

• http://10.0.102.4/information

• Download แบบฟอรม์ใบเบิกไดท้ีÉ

http://10.0.102.4/information/Page/information.html
• ส่วนบริหารงานขายปลีก (ปธส.)

• Tel. : 0 2568-2464, 0 2568-2249

• E-mail : stock3g@tot.co.th

ขอ้มลู sim ทีÉเบิกจะอยูใ่นระบบ IM
http://10.0.102.88/totinventory



รูปลกัษณ์ SIM Card

“Tot wireless net SIM”



TOT wireless net
ซิมฟ้า

เปรียบเทียบ SIM card รุ่นเก่า vs รุ่นใหม่

Sim Card รุ่นเก่า Sim Card รุ่นใหม่ 

(TOT wireless net SIM)



เปรียบเทียบ SIM card รุ่นเก่า vs รุ่นใหม่

packaging

Sim Card รุ่นเก่า Sim Card รุ่นใหม่ 

(TOT wireless net SIM)

มี barcode ของเลข
หมายบรกิาร

พิมพค์าํวา่ 

“Prepaid TOT 
wireless net 159”

มี barcode ของ iccid

มี barcode ของ เลข
หมายบรกิาร

พิมพค์าํวา่ 

“TOT wireless net 
SIM”



เปรียบเทียบ SIM card รุ่นเก่า vs รุ่นใหม่

STOck ในระบบ IM

Sim Card รุ่นเก่า Sim Card รุ่นใหม่ 

(TOT wireless net SIM)

• ไดถ้กูแปลงเป็น TOT 
wireless net SIM 
แลว้ 

• แตเ่นืÉองจากเป็น sim
card รุน่เก่า ทาํใหไ้ม่
สามารถขายได้

• ติดตอ่ ปธส. เรืÉอง

กระบวนการส่งคืน

• เป็น TOT 
wireless net 
SIM

• พรอ้มถกูเปลีÉยนไป

ขายเป็น package 
ตามทีÉลกูคา้ตอ้งการ



FAQ

• เลือกเปลีÉยน Package ผิดทีÉระบบ IM ตอ้งทาํอยา่งไร
• ไม่สามารถยอ้นเปลีÉยนเป็น Package อืÉนได ้

• ใหท้าํการเก็บซิมการด์นัÊนไว ้โดยทาํสลากหรอืหมายเหต ุPackage ไว ้

• โดยสามารถนาํไปใชก้บัคาํขออืÉนทีÉตรงกบั Package นี Ê แทนได้


