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Package : TOT wireless net for Staff

• ระบบ Prepaid ช าระเงินลว่งหนา้ครัง้เดียวมี 2 package ใหเ้ลือก

• ขายตัง้แตว่นันี ้– 31 ธ.ค. 63

• ราคารวม Vat แลว้
• ไมค่ืนเงินทกุกรณี
• ซือ้ไดไ้มจ่  ากดัจ านวน (ทัง้นี ้1 รายการค าขอ ซือ้ได ้1 ชดุ) หากตอ้งการหลายชดุตอ้งท าค าขอเพ่ิม
• ลกูคา้ : พนกังาน TOT (ปัจจบุนั, อดีต) เทา่นัน้ / พนกังาน OS ท่ีมีบนัทกึรบัรองจากส่วนงานท่ีสงักดั



ขั้นตอนส ำหรับ พนกังำนท่ีตอ้งกำรใชสิ้ทธ์ิสมคัร



ลูกคำ้ : พนกังำน TOT (ปัจจุบนั, อดีต) เท่ำนั้น
พนกังำน OS ท่ีมีบนัทึกรับรองจำกส่วนงำนท่ีสงักดั

สมัครที ่Web ฝ่าย ยส. 

http://wcs.intranet.tot.co.th
-> Main Menu-> สมัครโปรฯ สิทธิพ์นักงาน

www.totwirelessnet.net
จะใชส้ ำหรบัโปรโมชั่น Mass / ลูกคำ้ทัว่ไป เทำ่นัน้

• เลือก package สิทธ์ิพนกังานท่ีตอ้งการ และกรอกรายละเอียดตามหนา้เวบ้
• ติดตอ่ ศ.บรกิาร เพ่ือท าสญัญา / ช าระเงิน / รบัสินคา้
• เมื่อไดร้บัสินคา้แลว้ ท าการเปิดแพกเกจท่ี totwirelessnet.com เมนยืูนยนั
บรกิาร

http://wcs.intranet.tot.co.th/
http://www.totwirelessnet.net/


ลูกคำ้ :

• คน้หาพืน้ท่ี (กรอก)

• เลือกจดุติดตัง้



ลูกคำ้ :

• ถา้จดุท่ีเลือกใชส้ามารถใชง้านได้

• ระบบจะแสดง package ใหเ้ลือก

• เลือก package ท่ีตอ้งการ



ลูกคำ้ :

• อา่นเง่ือนไขกดยอมรบั
• เลือกศนูยบ์รกิารท่ี
ตอ้งการไปติดตอ่

• กดเลือก



ลูกคำ้ :

• กรอกขอ้มลูตาม
ขัน้ตอนท่ีแสดงใน
หนา้เวบ้



ลูกคำ้ :

• เม่ือสมคัรเสรจ็ระบบแสดง
เลขท่ีค าขอ ส าหรบัติดต่อ 
ศ.บรกิาร



ลูกคำ้ :

• ติดตอ่ท าสญัญา / ช าระเงินที่ ศ.บรกิาร
• ตรวจสอบซิม และ อปุกรณ ์(ไมร่บัคืนทกุกรณี)

• เม่ือไดร้บัของแลว้ …

ตอ้งเปิดบริการที ่https://totwirelessnet.com

เมนู ยนืยันการใช้งาน

จงึจะไดรั้บแพกเกจอนิเตอรเ์น็ตทีส่มัครไว้

https://totwirelessnet.com/


ขั้นตอนส ำหรับ ศ.บริกำร

• ขัน้ตอนการท างาน เหมือนกบั เปิดบรกิาร TOT wireless net : Prepaid ทั่วไป



ศ.บริกำร : • Login ท ารายการที่ ระบบ WCSPRO 
• ที่เมน ูลกูคา้ Prepaid > ค าขอใหม ่: 
• ตรวจสอบรายละเอียดลกูคา้ / สิทธ์ิพนกังาน ตามขัน้ตอนปกติ
• ยืนยนั package / ถา้ตอ้งการเปลี่ยนใหท้  าเป็นค าขอใหม ่(ระบ ุpackage ที่ตอ้งการ)

Indoor for Staff



ศ.บริกำร : (ระบบงำนท่ีเก่ียวขอ้ง) !!!
1. ที ่ระบบ IM ท ารายการ เปลี่ยน Promotion 

จาก ‘TOT wireless net sim’ ไปเป็น
• Indoor for Staff หรอื 
• Pocket for Staff

2. ที ่POS 
2.1. ท ารายการรบัช าระเงินคา่ sim ท่ีเลือกเปลี่ยนโปรฯ จากข้อ 1. (ราคาซิม 590 บาท รวม vat แลว้)
2.2. ท ารายการรบัช าระเงินคา่ cpe อีกครัง้ (ราคา cpe indoor : 3,409  pocket : 3,109  รวม vat แลว้)





ศ.บริกำร : 
• ท ารายการท่ี ระบบ WCSPRO เลือก เลขท่ีค า
ขอที่ตอ้งการอีกครัง้ (หรอืกดรเีฟรชหนา้เวบ้) 
เพ่ือใหร้ะบบแสดง sim ท่ีรบัช าระมา 
• เลือก SIM ท่ีรบัช าระ
• ท าการเปิดเลขหมาย / บรกิาร ตามขัน้ตอน
• ลกูคา้เซ็นเอกสาร / สง่มอบสินคา้ 



FAQ ลูกคำ้

• อปุกรณใ์ชไ้ดเ้ลยหรอืไม ่ตอ้งตัง้คา่อยา่งไร
• เม่ือลกูคา้ยืนยนัเปิดบรกิารแลว้ท่ี totwirelessnet.com เมนยืูนยนับรกิาร สามารถใชง้านไดท้นัที
• อปุกรณต์ัง้คา่ส าหรบัซิม totwirelessnet ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้

• อปุกรณล์กูคา้มีปัญหา ท าอยา่งไร
• ใหต้ิดต่อ ศ.บรกิาร เพ่ือประสานงานกบัสว่นงาน ปยส.

• ท าไมลกูคา้ใชอ้ินเตอรเ์น็ตไมไ่ด้
• ลกูคา้ยงัไม่ไดท้  าการเปิดใชบ้รกิารตามขัน้ตอน ท่ี https://totwirelessnet.com เมน ูยืนยนัการใชง้าน
• ในจดุท่ีน าไปใชจ้รงิอาจอยู่นอกเครอืข่าย สามารถตรวจสอบสญัญาณ / แจง้เหตเุสีย ไดท่ี้ 1100, 1777

https://totwirelessnet.com/


FAQ ศ.บริกำร
• ศ.บรกิาร เบิก CPE (indoor/pocket) ที่ ไหน 

• ปยส. (ดรูายละเอียดในคูมื่อ เปิดบรกิาร) ท่ี Intranet เวบ้ฝ่าย ยส. : wcs.intranet.tot.co.th

• ศ.บรกิาร เบิก TOT wireless net SIM ที่ไหน 
• ปธส. (ดรูายละเอียดในคูมื่อ เปิดบรกิาร) ท่ี Intranet เวบ้ฝ่าย ยส. : wcs.intranet.tot.co.th

• ขอ User ระบบ wcspro ที่ไหน
• ท าบนัทกึ ผส.พยส.
• แจง้รายชื่อ , รหสัพนกังาน , email, โทรศพัท,์ mobile (รบั sms) , สงักดั , ชื่อ ศ.บรกิาร (ส าหรบัท ารายการค าขอ)

• ลกูคา้สมคัรเลือก ศ.บรกิารอื่น แลว้มาซือ้ท่ี ศ.ที่เราดแูลไดไ้หม
• ถา้มีซิม + cpe พรอ้ม ก็สามารถขายได ้

• Helpdesk ของบรกิาร TOTwirelessnet ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี ศ.บรกิาร
สว่นงาน ปยส. 02 568-2236-7 เวลาท าการ , email : totwirelessnet@tot.co.th

mailto:totwirelessnet@tot.co.th

